@en' Wofur stehen wir:

im Altkreis Lingen

« Kooperation

Hier werden Sie gut behandelt!

\
Y7y

e Koordination

» Kompetenz

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice



‘geniap Agenda

im Altkreis Lingen

Was bedeutet sektorenubergeifend?
Vernetzung? (wer mit wem?)
Beispiele

Schlussfolgerungen

Berlin 22.11.2023 Sektorenubergreifende Vgrsorgungqualltat
Best Practice



‘geniap Sektoren

im Altkreis Lingen

ambulant / stationar
hausarztlich / facharztlich

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice



‘geniap Sektoren

im Altkreis Lingen

ambulant / stationar
hausarztlich / facharztlich

Viel zu kurz gedacht!

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice



‘geniap Sektoren

im Altkreis Lingen

arztlich / nicht arztlich
Pflege inviusive Weiterqulifizierte
Psychotherapie
MFA inclusive Weiterqualifizierte
Apotheker

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice



‘geniap Sektoren

im Altkreis Lingen

arztlich / nicht arztlich

Zusammengefasst als Leistungserbringer

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice



‘geniap Sektoren

im Altkreis Lingen

_eistungserbringer -- Kostentrager
_eistungserbringer -- andere Hilfesysteme
_eistungserbringer -- Politik (regional)
_eistungserbringer -- Politik (Gesetzgeber)
_eistungserbringer -- Arbeitswelt
_eistungserbringer -- .........




@eniab  sektoren

im Altkreis Lingen

Adeba =k | eRdl055033

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat
Best Practice

Berlin 22.11.2023



eniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Sektoren

SGB I Allgemeiner Teil
§ 35 Sozialgeheimnis

SGB X Verwaltungsverfahren

- Begriffsbestimmungen

- Zuldssigkeit Sozialdaten zuerheben, nutzen
und zu speichern

- Ubermittlungsgrundsatze

- Technische und organisatorische MaBnahmen

- Rechte des Einzelnen

- Datenschutzbeauftragter

N

- Auskunftspflicht
- Schadensersatz
- Strafvorschriften
SGBII | SGB III | SGB 1V SGB vV SGB VI |SGBVII [SGBVIII) SGBIX | SGB XI |SGB XII
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‘geniab  vernetzung

im Altkreis Lingen

Grundung der genial eG 2008

45 Mitglieder in 30 Praxen mit ca. 70 Arztinnen
Etwa 50% Hausarzte

Etwa 85 % der Primarversorgung

Zertifizierung Basisstufe nach 8 87b SGB 5
01/2016 mittlerwelle rezertifiziert



‘geniab  vernetzung

im Altkreis Lingen

Kooperationen mit

8 Pflegeeinrichtungen

Bonifatius Hospital Lingen

AOK Niedersachsen
Wirtschaftsverband Emsland
Landkreis Emsland / Stadt Lingen
Fachhochschule Osnabrick

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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‘geniab  vernetzung

im Altkreis Lingen

Mitgliedschaft

Agentur deutscher Arztnetze
BMC

TREND
INGA

Berlin 22.11.2023 Sektorentbergreifende Vgrsorgungqualltat
Best Practice
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‘geniab  vernetzung

im Altkreis Lingen

Koordination
Professionelle Geschaftsstelle !

Diplom Betriebswirt im Gesundheitswesen
Assistentin der Geschaftsfihrung (MFA/QM)
Diplom Sozialarbeiterin su.

NAPA

Kauffrau im Gesundheitswesen



‘geniab  vernetzung

im Altkreis Lingen

Qualitatssicherung

Prof. Clarissa Kurscheid

Prasidentin der europaischen Fachhochschule
fur Gesundheitsékonomie und
Institutionendkonomie

FIGUS Institut Koln

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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‘geniab  vernetzung

im Altkreis Lingen

Kooperation ist (noch) keine arztliche
Kernkompetenz.

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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‘geniab  vernetzung

im Altkreis Lingen

Kooperation ist (noch) keine arztliche
Kernkompetenz.

Bei den tbrigen Partnern aber auch nicht!

Vernetzung geht nur bidirektional!

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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‘geniaP  vernetzung

im Altkreis Lingen

Mediziner im Landkreis Emsland

\MeillEnstein

MATE, SRMIrsg Lngen, Erfanrumnpsaustausch. Kea

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

) genial
® care

_ Wir sind an lhrer Seite

Unterstitzung
Begleitung
Beratung

Sicherstellung
lhrer Versorgung

... fur lhr Wohferg%hen

torenubergrelfenc
Best P

Berlin 22.11.2023

S0y
So ist der Ablauf;

® Unsere Mitarbelterdn ruft Sie in den nachsten Tagen an, um
mit [hnen einen Termin in hrer hduslichen Umgebung 2u
varginbaren,

® onz in Ruhe konnen Sie mit unserer Mitarbeterin Ihre
Situation und Ihre Frogen besprechen

@ Sie macht thnen Voarschioge zur Verbessaung [hrer Situa
tion

® Unsare Mitarbeitedn hilft auch, wenn weitere Faochstellen
fir fhre gesundneitiche Viersorgung gefunden oder gof
Antiage gestellt werden mdssen

® Sle vergewisser sich, dass die Hilfe, die mit Ihnen verain-
bart wurde, auch in die Wege gelaitet wird und bielbt mit
Ihnen in Kontakt.

@ Unsene Mitaroeitern stellt sicher, dass Ihre HousOrein/
Inr Housarzt Gber hre Stuation und die eingelefteten Hilfe-
manahmen Infommiert ist.

@ genial

care

e Versorgungqualitat i Wi sind an ieee Sefle

ractice v




6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

DUALES STUDIUM MULTIPROFESSIONELLE
GESUNDHEITS- UND SOZIALVERSORGUNG (GSV)
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geniar Studiengang
lmA%zseﬂsamet zwel Studienrichtungen

Studienrichtung Studienrichtung
Medizinisch & gesundheitspsychol. Versorgung Soziale & sozialpsychologische Versorgung
Die Studierenden werden darauf vorbereitet, Die Studierenden werden darauf vorbereitet,
unter MaRgabe der Arzt*innen bei der Leistungen im Bereich der sozialen Unterstitzung
medizinischen Versorgung zu unterstiitzen bei der Patient*innenversorgung zu erbringen.
(delegierbare medizinische Leistungen).
Inhalte: Inhalte:
- medizinische Grundlagen - Handlungsfelder der sozialen Unterstiitzung
- Medizinische Teilgebiete - Gesundheits- und Sozialpsychologie
- Rechtliche Belange, etc. - Coaching und Empowerment, etc.

Qualifikationsziele:

- Medizinische Grundwissen

- Psychologisches Grundwissen

- Wissen zur sozialen Arbeit

- Wissen zur multiprofessionellen Beratung und Betreuung

- Wissen zur Unterstitzung der Gesundheitsversorgung durch digitale Methoden
- Wissen zur Praxisorganisation



‘geniaP  vernetzung

im Altkreis Lingen

AOK &)

AOK Niedersachsen
Die Gesundheitskasse.



‘geniab  Beispiele

im Altkreis Lingen

Optimierung iIm System - Heimarztmodell

Optimierung Uber das System hinaus -- Lotse

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Hausarztliche Versorgung der Bewohner stationarer

Pflegeeinrichtungen

-Heimarzt -

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Berlin 22

Heim 1 Heim 2 Heim 3 Heim 4 Heim 5
Arzt 1 Arzt 2 Arzt 3 Arzt 4 Arzt 5
Arzt 7 Arzt 8 Arzt 9




‘genial

im Altkreis Lingen

Berlin 22.1

D

Heim 1

Heim 2

Heim 3

Heim 4

Heim 5

AN

[~

74

Heimarztin

N\

Arzt 1

Arzt 2

Arzt 3

Arzt 4

Arzt 5

/

Arzt 6

Arzt 7

AN

Arzt 8

Arzt 9




g(;esundhewsNe’rz

im Altkreis Lingen

« Entlastung der Arzte und des Praxispersonals

 Einheitliche medizinische Versorgung der Heimbewohner

« Steigerung der Zufriedenheit und Lebensqualitat der Bewohner
 Entlastung der Pflegeeinrichtungen

 Vermeidung unnoétiger Krankenhauseinweisungen und Notarzteinsatze

« Verbesserung der Kommunikation zwischen niedergelassenen Arzten

und Pflegeeinrichtungen

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat o5

Berlin 22.11.2023 Best Practice



g(;esundhewsNe’rz

im Altkreis Lingen

« Regelmalige Visitenzeiten

 Visiten gemeinsam mit Pflegekraften

« Standardisierte Prozesse

« Gemeinsam entwickelte Kommunikationsablaufe

e Einheitliches Formularwesen

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

§73aSGBV _

tiber die Optimierung der ambulanten medizinischen 2009 Grundidee des HAM:
Versorgung in vollstationaren Pflegeeinrichtungenin . ) )

Niedersachsen Regelmassige Versorgung in Heimen, um

unr.” tige Einweisungen zu vermeiden

Reorgan iS&tiOn 2014 zweimalige Vertragsverlangerung des § 73 a

2015 Kooperationsvertrage

Kooperationsvertrag nach § 119b Abs. 1 SGB V zur
Forderung der kooperativen und

Einste”ung einer ASSiSStentin 2019 koordinierten érztlichen und pﬂegeris_chen

Versorgung in stationaren Pflegeheimen

2021 Einsatzplan (monatlich)

Versorgung ist an die Bewohnenden der
Heime angepasst

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Best Practice 21

Berlin 22.11.2023



gGesundheVrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Koordination mit > 64 Beteiligten:

« 8verschiedene Heimbetreiber
« 8 Heimleitungen, 8 Pflegedienstleitungen,
> 8 Bereichsleitungen
« 22verschiedene Arzte
« bei 6 Arztpraxen > 6 Medizinische Fachangestellte
« 4verschiedene Apotheken mit >4 PTA'S

e Personalfluktuation

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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ger“ Qb Entwicklung der besuchten Bewohner
A gheter 2016 - 2022

700 400
589 600 350
Bewohner
in 8 Heimen g 300
250
400
200
300
150
200
100
-
100 50
47 %
0 0
2016* 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmm Bewohner gesamt  mmm davon Bewohner imHAM ~ ——Besuche * Jun-Dez

Besuche je
o 12 ) 176 > 176 > 159 ) 149 > 1325 108
Bewohner . : -
Berlin 22.11.2023 Sektorenibergreifende V_ersorgungqualltat
Best Practice



Entwicklung der
ﬁenl Krankenhauseinweisungen

GesundheitsNetz

im Alfkreis Lingen 2016-2022
e 10,83
10
8
6
4
2
0 0,03
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm KH-Einweisungen d.betr.Bewohner

- KH-Einweisung pro betr.Bewohner

ﬁ Pflegereport 2022: 20 % der stationéar betreuten Pflegebedtirftigen sind
im Quartal mindestens einmal im Krankenhaus aufgenommen. (S. 274)

Berlin 22.11.41 beim genial HA sind°E8rggperareifende Versorgungqualitat
o Best Practice
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen Sprechen Sie uns gerne an

genial
Lotse

genlal Lotse + genial eG + Poststrale 18 « 49808 Lingen
Tel.: 0591 96496451
Mobil: 0151 72429414

Mail: schulteloose@genial-lingen.de Qu O I ifiZie rte
Beratungsgesprache

fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

So finden Sie uns:

fiar mehr
. * Wohlbefinden
<l ¢ Klarheit
e ® Ferspektiven

® Lebensqua!’ri-m
e Zufriedenheit

[e70]

'\-Hw-\l'

glls

L3 o enia
~

L GasundheitsNetz

INGEN EMS Im Altkrels Lingen

Berlin 22.11.2023



ﬁenl Es lauft nicht alles glatt im Leben...

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Berlin 22.11.2023 Sektorentbergreifende Versorgungqualitat
Best Practice



eniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

SGB I Allgemeiner Teil
§ 35 Sozialgeheimnis

Wer Ist zustandig?

SGB X Verwaltungsverfahren

- Begriffsbestimmungen

- Zuldssigkeit Sozialdaten zuerheben, nutzen
und zu speichern

- Ubermittlungsgrundsatze

- Technische und organisatorische MaBnahmen

- Rechte des Einzelnen

- Datenschutzbeauftragter

N

- Auskunftspflicht
- Schadensersatz
- Strafvorschriften
SGBII | SGB I11 | SGB 1V SGB WV SGB VI |SGBVII |[SGBVIII]| SGBIX | SGB XI |SGB XII
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

lhre Ansprechpartnerin:

Frau Katharina Schulte-Loose
- Diplom-Sozialarbeiterin

-  NLP-Coach

- Systemischer Coach

- Diakonin

- Weiterbildungen:

Berlin 22.11.2023

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat
Best Practice
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@en' Zielgruppe

im Altkreis Lingen

« 20-?7? jahrige Erwerbstéatige
« Alle Berufsgruppen
« Gemeinsamer Nenner:

scheinbar ausweglose Situation, oft verbunden mit

korperlichen oder seelischen Stresssymptomen

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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@em Wir unterstutzen beil:

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

e Familien- und
Beziehungsprobleme

o Zeitdruck oder
berufliche
Uberforderung bei der
Arbeit

» Abgeschlagenheit und Energieverlust

o Konflikte mit Arbeitskollegen

Sektoreniibergreifende Versorgungqualitat 36

Berlin 22.11.2023 Best Practice



@em Wie gehen Menschen damit um?

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Sektoreniibergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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@enl Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

/wel unterschiedliche Zugangswege

Betroffener wird in der Praxis angesprochen und
von dort vermittelt.

Urspringliches Prinzip seit Beginn 2015
Gilt auch flr genial care

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat 38

Berlin 22.11.2023 Best Practice



@enl Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

/wel unterschiedliche Zugangswege

Seit 2020 auch die Moglichkeit fur Arbeitnenmer
sich direkt an uns zu wenden.

Gilt fUr Betriebe, die einen
Dienstleistungsvertrag mit uns haben.

Derzeit ca. 3000 Arbeitnehmer in Betreuung.

Berlin 22.11.2023 Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Best Practice 39



@el || Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?
GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

« Vorstellung des Konzepts in den Praxen

» wiederkehrende Information tber Flyer,
Plakate, Fortbildung, Mitarbeitergesprache

 Klarstellung der absoluten Vertraulichkeit
 Kontaktaufnahme durch Arztin/Arzt
« Evaluation / Ruckmeldung in die Praxis

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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@enl Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

» Vorstellung des Konzeptes im Betrieb

* Dbetriebsinterne wiederkehrende Information
Uber Flyer, Plakate, Fortbildung,
Mitarbeitergesprache

 Klarstellung der absoluten Vertraulichkeit
« Kontaktaufnahme durch Mitarbeiter

e Rechnung

e Evaluation

Berlin 22.11.2023 Sektorentbergreifende Vgrsorgungqualltat
Best Practice
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ﬁenlaP Wir unterstitzen und begleiten Sie!

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

 Auf der Suche nach einem
fur Sie passenden Weg aus
der belastenden Situation

e  Mit Herausforderungen und

schwierigen Situationen '@

besser umzugehen I~
( SUPPORT |
i i ADVICE
* Sich lhrer eigenen - l”:j

Fahigkeiten bewusst zu *
werden und sie zielorientiert
ZU nutzen

e  Durch die Vermittlung an
fachkompetente )
Ansprechpartner, die fur
Ihren LOsungsweg hilfreich
sein konnen

Sektoreniibergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice



ﬁenl Gesprachsphasen im

GesundheitsNetz .. : : .
im Altkreis Lingen lOsu ngsorlentlerten Beratu ngsgesprach

1. \
Kennenlernen

' Kontaktaufbau
hY

5. h
' Abschluss
Losungs-
‘. sicherun
\ g

Zielkl‘cirung

Beratung

4,

[ . 3.

\ Losungs- . Losungsfindung
\ evalutation !

Berlin 22.11.2023



6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Frage 12

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ohne die Beratung einen
Arbeitsausfall durch Erkrankung haben werden? (in %)

MW = 3,0

Keinesfalls - 6,5 % n=92
Unwahrscheinlich _ 18,5%
—— T
— Y

0 10 20 30 40 50 G0

B Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ohne die Beratung einen Arbeitsausfall durch Erkrankung haben
werden? {in %)

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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geniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Frage 13

Falls Sie zum Zeitpunkt der Beratung nicht erwerbstatig/erwerbsfahig sind:
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie wieder berufstatig werden? (in %)

MW = 3,3
keinesfalls (0,0 % n=39

omatesrersc | 12,8 %
— gz
g

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Falls Sie zum Zeitpunkt der Beratung nicht erwerbstatig/erwerbsfihig sind: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie wieder berufstitig
werden? (in %)

Berlin 22.11.2023



‘@eniaP strukturwandel

im Altkreis Lingen

Wir werden den Fachkraftemangel im
Gesundheitswesen nicht durch Fachkrafte
ausgleichen konnen!

Wir brauchen mehr Intelligenz (ktnstliche und
nattrliche), bessere Strukturen, eine
funktionierende Digitalisierung und mehr Mut.



‘@eniaP strukturwandel

im Altkreis Lingen

Strukturierung und Koordination mussen
Integraler Bestandtell der Vergutung werden!

Alle Sektoren mussen miteinander integriert
werden.

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Strukturwandel

Berlin 22.11.2023

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat
Best Practice
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6GesundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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gGesundheVrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Besteht Interesse an einer Take-Home-Message?

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat

Berlin 22.11.2023 Best Practice
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‘@enidkake Home Message

im Altkreis Lingen

Berlin 22.11.2023

Digitalisierter Murks bleibt Murks

Sektorenubergreifende Versorgungqualitat
Best Practice
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